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1. OBJETIVO

Implementar en el Ministerio del Interior, la hoja de ruta para el fortalecimiento de la Politica de
Gestidén del Conocimiento y la Innovacién, asociadas con los 4 ejes estructurales de la sexta
dimensién en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG.

2. ALCANCE

Inicia con el diligenciamiento del autodiagnéstico de la Politica de Gestidén del Conocimiento y la
Innovacion, contindia con la definicién y seguimiento a las iniciativas definidas en la ruta scorecard
de implementacion de la politica, posteriormente, se aplican las recomendaciones de la hoja de
ruta de implementacion sefialadas en este documento, y finaliza con la implementacion,
socializacion y adherencia del conocimiento en las dependencias del Ministerio.

3. CONDICIONES GENERALES

3.1 En el marco de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, En
los términos sefialados en el decreto 1499 de 2017, el cual indica uno de los lineamientos
gue se orientan a la promocion de la gestién del conocimiento y la innovacion en las
entidades publicas del orden nacional y territorial a las que aplica el MIPG para contribuir a
gue estas, en el marco de su mision, puedan dar respuestas efectivas, oportunas y eficientes
a las necesidades y requerimientos de los ciudadanos mediante el aprovechamiento de
oportunidades de gestion.

3.2 El propésito de implementar la hoja de ruta de la gestion del conocimiento y la innovacion
en la Entidad, contribuird de manera significativa como un factor de cambio y desarrollo en
todo el quehacer de la institucién, principalmente su objetivo se ve plasmado en desarrollar
ambientes en el que tanto la informacién como el conocimiento estén disponibles dentro de
la Entidad, siendo de facil acceso, que estimule la innovacion y promueva una mejora en la
toma de decisiones.

Por lo anterior, en cuanto a la politica de Gestién del Conocimiento e Innovacion del Ministerio del
Interior, se pretende aplicar criterios técnicos a los 4 ejes estructurales de la Politica:

3.2, 1 “Generacion y Produccién”

3.3, 2 “Analitica Institucional”

3.4, 3 “Herramientas de Uso y Apropiacion”
3.5, 4 “Cultura de compartir y difundir”

Finalmente, facilitar el aprendizaje y la adaptacién de la entidad a los cambios y a la evolucion de
su entorno en la mejora continua del desarrollo organizacional y eficiencia administrativa.

4. DEFINICIONES O GLOSARIO

¢ Analitica Institucional: Es el desarrollo de andlisis de indicadores tradicionales que se
encargan de describir el ahora (inteligencia institucional), los cuales generan un analisis
descriptivo, predictivo y prospectivo, efectuado a través de datos histéricos, para predecir y
probar distintos escenarios de la gestion institucional.

e Autodiagnéstico de Gestién: La herramienta de autodiagnéstico constituye un instrumento
de ayuda, disefiado especialmente para que todas las entidades publicas, puedan determinar
en cualquier momento, su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con
base en ello establecer medidas y acciones de planeacion para su mejoramiento continuo.

e Cultura de compartir y difundir: Se estructura en la concepcion de consolidar la memoria
institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la entidad.

e Conocimiento T4cito: Este tipo de conocimiento es el adquirido a través de la experiencia
individual y por tal motivo es dificil de transmitirlo, el aprendizaje es personal a través de la
experiencia de ah la dificultad para poder comunicar, compartir y documentar, por tal motivo
esta clase de conocimiento es adoptado de manera individual y bajo los criterios de
percepcion de cada individuo.

e Conocimiento Explicito: Es un tipo de conocimiento que se puede transmitir, compartir a
través de un lenguaje, dependiendo del conocimiento que se quiera compartir como son
datos, formulas, etc. Por tal motivo se puede documentar y reservar.
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Fortalecimiento de la Gestién de Conocimiento: Es la capacidad para coordinar y generar
competencias para mejorar el avance en la gestidn publica, permite facilitar el aprendizaje y
la aplicacién de tecnologias, que promueven buenas practicas, generando valor agregado y
transformando y maximizando el potencial de las entidades para la generacion de soluciones,
garantizando la calidad en los servicios prestados.

Gestién del conocimiento: Como un proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, valorar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las
entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y
servicios a sus grupos de valor.

Herramientas de Uso y Apropiacion: Se refiere a la generacién de herramientas para la
utilizacién y apropiacion del conocimiento que busca identificar procesos que permitan
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacién de la
entidad; dichas herramientas deben ser usadas constantemente para consolidar un manejo
de la informacion confiable y de facil acceso para los servidores publicos.

Hoja de ruta Gestién del Conocimiento: Se debe entender como las acciones sisteméaticas
a seguir para el fortalecimiento de la gestién del conocimiento y la innovacion en el Ministerio
del Interior, haciendo uso de las diferentes herramientas, guias, metodologias, instrumentos,
con el fin de que estos se apliquen por la entidad.

Iniciativa: Accion estratégica implementada para subsanar los puntos criticos/puntos a
mejorar detectados del andlisis de los autodiagnésticos MIPG y del Formulario Unico de
reporte y avance a la gestion (FURAG), asi como de otras fuentes tales como: informes @
auditorias, informes de gestion y planes de mejora, entre otros; siempre y cuando sean
aspectos estratégicos que impacten alguna politica del modelo.

Lecciones aprendidas: Es el conocimiento adquirido sobre un proceso o una o varias
experiencias a través de la reflexion y el andlisis critico sobre sus resultados y los factores
criticos o condiciones que pueden haber incidido sobre su éxito o sobre los obstaculos
presentados.

Lider de implementacién de politica MIPG: responsable en el Ministerio del Interior de
liderar la politica de gestion y desempefio institucional que les aplique y quienes, en su rol de
primera linea de defensa, a través de la coordinacion gestion y actividades de monitoreo,
verificaran soportados en evidencias, la adecuada implementacion de su politica en la
entidad.

Mapa de Conocimiento: El mapa de conocimiento es un grafico que contiene el conjunto de
las areas de conocimiento que son relevantes para el Ministerio del Interior y la relaciéon de
las &reas que los generan. Genera informacion util sobre los productos de conocimiento,
ofreciendo informacién sobre las interrelaciones que se generan en la entidad en torno al
conocimiento. En términos generales se refiere a conocimiento que puede existir en
documentos, sistemas de informacién y que son claves para la transferencia de conocimiento
en todos los niveles organizacionales.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): Es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién: La gestion del conocimiento y la
innovacién como politica de gestién y desempefio tiene como proposito facilitar el aprendizaje
y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la
gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su
transformacion en entidades que a través de su dindmica, faciliten la innovacion institucional
en el marco de un Estado eficiente y productivo.

Ruta de implementacion scorecard (RSC): Es un instrumento de seguimiento de las
iniciativas y actividades definida para la atencion de los diferentes puntos criticos o puntos a
mejorar detectados durante el ejercicio de diligenciamiento de los autodiagnésticos de MIPG
y el correspondiente analisis de los resultados FURAG.
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5. DESCRIPCION

ACTIVIDAD
No.

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

CARGO O ROL DE
PERSONA
RESPONSABLE

DOCUMENTOS O
REGISTROS

Inicia con el diligenciamiento del
autodiagnostico de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Lider de implementacion
de la Politica

Autodiagnostico de gestion
disefiado por el Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica

Diligenciar y definir las iniciativas
criticas para el respectivo
seguimiento al cumplimiento de la
Politica

Lider de implementacion la
Politica

Matriz de ruta scorecard definida
por la Oficina Asesora de
Planeacion

Revisar internamente las iniciativas
que estén conforme a las
necesidades de la Politica.

Atender las iniciativas criticas
definidas en el autodiagndstico de la
Politica.

Lider de implementacion
de la Politica

Lider Grupo Gestion del
Conocimiento

Matriz ruta scorecard definida por
la Oficina Asesora de Planeacion

Realizar seguimiento al Lider de implementacion Matriz ruta scorecard definida por
4 cumplimiento de las iniciativas de la Politica la Oficina Asesora de Planeacion
definidas en la ruta scorecard de la Coordinador Grupo
Politica
Implementar los ejes estructurales Lider de implementacion Actividades, campafas,
de la Politica de Gestion del de la Politica socializaciones, mesas de trabajo
5 Conocimiento y la Innovacion Coordinador Grupo
Dependencias del Metodologias de innovacion
Ministerio del Interior aplicadas
Disefiar espacios de co-creacion y Dependencias del Estrategias de innovacion
co-disefio para transferencia de Ministerio del Interior aplicadas
conocimiento de manera
interinstitucional Guia de transferencia de
6 conocimiento

Propuesta de formacion y
sensibilizacion a los equipos
innovadores de la entidad.
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Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Eje 4: Eje 1:
Cultura de Generacion y
Compartir y Difundir Produccion

Eje 3: Eje 2:

Analitica Herramientas para
Institucional Uso y Apropiacion
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wi Producir nuevas ideas a traves de
Eje 1. “mecanismos que puedan relacionarse

.- con las actividades tendientes a consolidar
Generacion y :

sl equipos de servidores publicos capaces
pl' Od uccion de idear, investigar, experimentar e innovar

en su quehacer cotidiano”.

Identificar Desarollar
retos prototipos

instrumento

Compartir | socializar
lecciones |R7 | los
aprendidas | prototipos

“r tacnica

Brainstorming
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Identificar procesos que permitan
obtener, organizar, sistematizar,
guardar y compartir facilmente datos

Eje 2:
Herramientas para

uso y apropiacion e informacion de la entidad, de facil

acceso para los servidores publicos.

“Incluir en el Plan
Capacitar | EEE [nstitucional de Capacitacion
estrategias innovadoras

Analizar Comsolidar gripos
informacion interdisciplinarios

consolidar la
informacion producida

Repositorios
de informacion
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Eje 3:
Analitica
institucional

Identificar fuentes, ‘
analizar datos y
consolidar herramientas
de gestion de datos

Implementar el Consolidar
el esquema de equipo de
Gobierno de Datos analitica

dentificar y caracterizar
todas las fuentes de

datos internas
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Desarrollar una vision estrategica de
comunicacion y la consolidacion de redes de
anzaaprendizaje para difundir y reforzar

la gestion del conocimiento y promover la
innovacion publica.
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- 1 esquemas de
compartr aprendidas y las formacion
conocimiento buenas plic%as i
continuos
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Realizar [ 5] L
identificar retos y entrevistas a Realizar eventos Documentar las Adaptar sistemas s ARMOHY SR
acciones de expertos en de intercambio publicaciones e tecnologicos de instrumento de
conocimiento determinadas de conocimiento informes capacitacion cgractenzac‘;m
tematicas. (Moodle) e grupos de
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6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DE CAMBIOS FECHA

Se crea el documento de lineamientos técnicos para la implementacion de la
hoja de ruta de fortalecimiento de la Politica de gestion del conocimiento y la
innovacion, en el marco de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, a partir de las recomendaciones del Convenio de
01 Cooperacion Internacional con el Programa de las Naciones Unidas para el 12/04/2021
Desarrollo — PNUD, celebrado en el afio 2020, con recursos del Ministerio del
Interior. Asi mismo se hace necesario implementar la estrategia de difusion de
mecanismos Yy herramientas que contribuyan al mejoramiento continuo de la
gestion institucional.

02 Actualizacién del documento por cambio de imagen institucional 04/03/2024

7. CONTROL DE FORMALIZACION

ELABORO REVISO APROBO
SERGIO MAURICIO
CLARA RAMOS ALEX FERNANDO SIERRA ARCINIEGAS
CONTRATISTA OAP CONTRATISTA OAP JEFE OFICINA ASESORA

DE PLANEACION
Validado a través del correo
sergio.arciniegas@mininterior.gov.co
con
fecha del 04/03/2024
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